Correcao de acesso dos alunos

No caso de problemas no usudrio ou senha do aluno a seguinte mensagem
sera exibida pelo portal:

Usuirio ou Senha invalidos!
= 0 usudrlo ou senha utllizados para logln ndo s3o0 valldos para acesso ao slstema.
x Verifigus se 0 codige do usudrio estd digitado corretamente 2 redigite sua senha
Varifique se a tecla CAPS LOCK nao esta pressionada acidentalments,

Detalhes ** O

Para correcgao realize o seguinte procedimento:
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Na primeira aba “Curriculo e Oferta” Clique no botdo alunos:
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Clique duas vezes no registro do aluno:
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Arraste aqui o cabegaho de uma coluna para agrupar
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j | 62541 | 18021944 Matheus Rocha Pereira Mascui Matheus Rocha Pereira

Clique no botdo de alteracdo de senha:
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A senha do aluno estarda atualizada com a digitada nesta caixa apos clicar no bot3do ok.



Outro modo de fazer seria clicar no nome do aluno, onde uma nova caixa sera exibida com os dados
do usuario do aluno:
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[] Alterar senha no Préximo Login

Utimo acesso valido: 13/05/2020 16:08 Uktima tentativa de acesso: 13/05/2020 16:08

Observe que nesta nova caixa temos também um bot3do pra alteracdo de senha que funciona
igualmente ao anterior, temos também uma caixa que marca se o login esta ativo, que deve estar
sempre marcada, uma caixa para marcar que o login é sempre valido que também deve estar
sempre marcada.

Temos também uma aba seguranca, nela deve ser marcada a seguinte opgao, caso ndo esteja:
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FECAP deve estar marcado, para que o aluno tenha acesso ao sistema e portal e o perfil
Edu_Alu_Gra também deve estar ativo, caso o aluno seja da graduag¢do ou no caso das outras
unidades respeitar o sufixo do perfil _Mes, Col ou Pos

No anexo temos usuario filial, que deve ser atribuido acesso a filial que o aluno estuda:
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Verifique se o aluno ja tem a filial que estuda, caso ndo tenha inclua no botdo marcado:
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Se ao verificar os cadastros todos estiverem corretos e o problema persistir, entre em contato com o
DTI



