
Correção de acesso dos alunos  

 

No caso de problemas no usuário ou senha do aluno a seguinte mensagem 

será exibida pelo portal: 

 

 

Para correção realize o seguinte procedimento: 

Acesse o modulo educacional 

 

Na primeira aba “Curriculo e Oferta” Clique no botão alunos: 



 

Utilize o filtro RA para buscar a matricula do aluno 

 

Clique duas vezes no registro do aluno: 

 

Clique no botão de alteração de senha: 



 

Digite uma nova senha pro aluno: 

 

 

A senha do aluno estará atualizada com a digitada nesta caixa após clicar no botão ok. 



 

 

Outro modo de fazer seria clicar no nome do aluno, onde uma nova caixa será exibida com os dados 

do usuário do aluno: 

 

Observe que nesta nova caixa temos também um botão pra alteração de senha que funciona 

igualmente ao anterior, temos também uma caixa que marca se o login está ativo, que deve estar 

sempre marcada, uma caixa para marcar que o login é sempre valido que também deve estar 

sempre marcada. 

 

Temos também uma aba segurança, nela deve ser marcada a seguinte opção, caso não esteja: 



 

FECAP deve estar marcado, para que o aluno tenha acesso ao sistema e portal e o perfil 

Edu_Alu_Gra também deve estar ativo, caso o aluno seja da graduação ou no caso das outras 

unidades respeitar o sufixo do perfil _Mes, _Col ou _Pos  

 

No anexo temos usuário filial, que deve ser atribuido acesso a filial que o aluno estuda: 

 

Verifique se o aluno já tem a filial que estuda, caso não tenha inclua no botão marcado: 



 

 

Se ao verificar os cadastros todos estiverem corretos e o problema persistir, entre em contato com o 

DTI 

 

 

 


