Departamento de Tecnologia da Informacao

Plano de a¢ao, 5W1H, para quedas de Tl na FECAP

O que? Por que? Quando? Onde? Quem? Como?
Objetivos What? Why? When? Where? Who? How?
Para indisponilidades
Em todas as . P .
. previstas, através de
unidades e :
comunicado pelo RH.
deptos da . -
Indisponibilidades
Para que . FECAP que . . .
Em dois . imprevistas, além de
possam tomar necessitam :
Informar ao ~ momentos: Para . comunicado pelo RH, contato
~ . acoes de plano |. . - dos servigos . .
Plano de acao para | clientes afetados . indisponibilidades Pelo DTI | direto com o responsavel pela
- e B, caso exitam, : afetados, , ,
indisponibilidades pela previstas e para , responsavel area afetada. Alunos e
: - . e saber como |, . i além dos : .
de servigos indisponibilidade - indisponibilidades pelo servico. | professores que estiverem
. receber/solicitar . alunos e .
dos servicos. . emergencias e externos a FECAP no
0 apoio do DTI, ~ . professores - —
. nao previstas. momento da indisponibilidade
se necessario. fora do . . o .
: imprevista, analisar junto a
ambiente .
.. unidade ou depto afetado, a
fisico da necessidade de um contato
FECAP. . -
mais especifico.
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