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SOLUCAO PARA O PROBLEMA DE ENVIO DE
AQUISICAO PELO SISTEMA PERGAMUM
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Este manual visa orientar o prestador de suporte técnico a resolver o problema que ocorre no
Sistema Pergamum no momento em que é solicitada uma aquisi¢do aos fornecedores, essa

aquisicdo é enviada por E-mail pelo préprio Sistema Pergamum, veja o erro na imagem abaixo.
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Esse problema acontece porque ndo tem uma pasta chamada “Temp” criada na unidade “C:”,
como mostra a imagem abaixo.
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Crie uma pasta com o nome “Temp” na unidade “C:”, como mostra a imagem abaixo.
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Obs.: A pasta “Temp” é responsavel por armazenar uma cépia das aquisi¢Ges feitas pelo
Sistema Pergamum, como mostra a imagem abaixo.
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Apds criar pasta “Temp”, faga o teste junto com um colaborador da Biblioteca que possua

usudrio e senha do Sistema Pergamum.

Pedidos | Pedidos pendentes | Orgamentos pendentes |
Himero do Pedido 124 =l Nova

Infamaces | ltens | Pecebimento | Salickantes | Consua| Vissalzar Impressio |

~ Ordenagio das tens

~Opptes de impressio
& Onderarpeloitem Ordenar peks editora

 Impressio do pedida

[~ Com observagdo ntema

= Idioma para impressa

& Porugugs 7 nglés
[Semente para & opgdo: Impressio do
pedido

© Relagdo dos ens

[bil Hame [pitlicteca -Jasi
Edtal [bibloteca colegio@fecap.br

Paa | Todas
| 5578 - Esquadio - bibioteca, colegio@ecap br

%)

Infarmation
Assunto |Pedido de cof

2 ) E-mal enviado com sucessa.
Merisagem 1

Segue em anexo o ped|

&£ X

Enviar Sair

3 aquisi int

A imagem acima mostra o envio com sucesso da Aquisigao.
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